OBSERVATOIRE DU TOURISME




LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
TERRA AVENTURA

Un parcours qui poursuit son développement dans un contexte estival particulier
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Ouvert en juin 2025, le parcours Terra Aventura dispose encore de peu de recul pour établir
une comparaison annuelle compléte. Les données 2025 correspondent ainsi a sa premiere
période d'exploitation, de juin a décembre.

OUVERTURE
DU PARCOURS

En 2026, la fréquentation du parcours a été influencée par un contexte estival particulier :
fortes chaleurs, parcours exposé au soleil et périodes de vigilance incendie ayant entrainé des
fermetures temporaires du parcours.
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LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
FREQUENTATION DE L' OFFICE DE TOURISME - GESTION DE L'ACCUEIL

Une fréquentation estivale a mettre en perspective avec un contexte exceptionnel

De juin a aoQt 2026, I'Office de Tourisme a enregistré 2 474 contacts, contre 1 555 sur la méme période en 2025. Le terme
« contacts enregistrés » est ici privilégié a celui de « visiteurs accueillis », car une partie importante des sollicitations en
2026 a été effectuée a distance, notamment par téléphone lors des périodes de fermeture liées aux incendies. La mise en
place du dispositif de relogement Airbnb a notamment généré un volume important d'appels et de demandes a distance
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les contacts enregistrés comprennent les collicitations en accueil physique et a distance.
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La saison a été marquée par plusieurs périodes de fermeture, liées aux fortes chaleurs, aux risques incendie et a une
panne mécanique, modifiant ponctuellement les conditions d'accueil et les modalités de contact avec I'Office.
FORTES CHALEURS PERIODE INCENDIES PANNE MECANIQUE
aprés-midis jours jours
de fermeture de fermeture de fermeture
. JOURS COMPLETS + JOURS DE DEPLOIEMENT
APRES-MIDIS | o EXCEPTIONNEL DU PIGNON
de fermeture au total * suite a une panne mécanique de la Pignotte

UNE CONTINUITE D’ ACCOMPAGNEMENT ASSUREE

Malgré la fermeture de l'accueil physique, une
permanence téléphonique a été maintenue
pour accompagner visiteurs et habitants. Le
dispositif de relogement Airbnb a notamment
généré un volume important d'appels.

FOYERS INSCRITS

au dispositif Air bnb

APPELS TRAITES

pendant 14 jours de fermeture




ENQUETE DE CONJONCTURE
JUIN - JUILLET - AOUT 2026

Du 2 au 18 septembre 2026, 39 professionnels du territoire ont répondu a
'enquéte de conjoncture de I'Office de tourisme Médoc Plein Sud.
Merci a 'ensemble des participants pour leur contribution.

PROFILS DES REPONDANTS :

Répartition par type d'activité :

HEBERGEMENT DE PLEIN AIR

OSTREICULTURE CO-WORKING

CHAMBRES D'HOTES

VITICULTURE / (ENOTOURISME HEBERGEMENTS LOCATIF

(GITES, MEUBLES, MAISONS)

N,1% 26,3%

RESTAURATION, CAFES,

ACTIVITES DE LOISIRS

FOOD TRUCKS, TRAITEURS ET PLEINE NATURE

Répartition des répondants par commune

AVENSAN
BRACH
CASRELNAU-DE-MEDOC
LE PORGE

LE TEMPLE
LISTRAC-MEDOC
MOULIS-EN-MEDOC
SAINTE-HELENE
SALAUNES

SAUMOS | 0

0 5 10 15 20

> Une participation a I'enquéte répartie sur plusieurs communes du territoire,
avec une présence particulierement marquée au Porge.



RESULTATS :

FREQUENTATION ESTIVALE

PENDANT QUELS MOIS VOTRE ETABLISSEMENT ETAIT-IL OUVERT ?
FERME 1%

JUIN

AOUT

JUILLET

UNE SAISON MARQUEE PAR UN CONTEXTE EXCEPTIONNEL

La période des incendies a entrainé des fermetures temporaires pour une part
importante des professionnels : 6 sur 10 déclarent avoir dd fermer leur
établissement. Malgré ces perturbations, la grande majorité des établissements

concernés a pu reprendre son activité.

VOTRE ETABLISSEMENT A-T-IL DU sioul,
FERMER PENDANT LES INCENDIES ? AVEZ-VOUS REPRIS VOTRE ACTIVITE ?

oul

|ELLEME

Une saison fortement perturbée par les incendies, avec des fermetures
> temporaires qui ont affecté l'activité de nombreux professionnels. Malgré ce
contexte, 90 % des établissements concernés ont repris leur activité,

totalement ou partiellement.



A COMBIEN ESTIMEZ-VOUS VOTRE TAUX DE REMPLISSAGE ?

SUR LA PERIODE DE JUIN - JUILLET ? SUR LA PERIODE DE AOUT ?

COMMENT QUALIFIERIEZ VOUS LA FREQUENTATION DE VOTRE ETABLISSEMENT ?

SUR LA PERIODE DE JUIN - JUILLET ? SUR LA PERIODE DE AOUT ?

i 25%
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TRESBONNE  BONNE MOYENNE FAIBLE FERME TRESBONNE ~ BONNE MOYENNE FAIBLE FERME

COMPAREE A L'ETE 2025, CETTE FREQUENTATION VOUS SEMBLE :

SUR LA PERIODE DE JUIN - JUILLET ? SUR LA PERIODE DE AOUT ?

25 o
e .
ENFORTE  ENLEGERE  qrypp  ENLEGERE  ENFORTE  NESAT ENFORTE  ENLEGERE  qrupp  ENLEGERE  ENFORTE  NESAT
HAUSSE  HAUSSE BASSE  BASSE  PAS HAUSSE  HAUSSE BASSE  BASSE  PAS

Une fréquentation plus fragile en ao(t, dans un contexte de reprise
progressive apres les perturbations liées aux incendies. Cette période se
caractérise notamment par des taux de remplissage plus faibles et un
ressenti plus mitigé des professionnels.



QUEL ETAIT LE PROFIL MAJORITAIRE DE VOTRE CLIENTELE PENDANT CETTE
PERIODE ESTIVALE (JUIN - JUILLET - AOUT) ?

LOCALE
(habitants de la région)

NATIONALE 00%

(autres régions de France)

\ \ \
\ \
0 5 0 1

La clientele nationale (55%) et locale (50%) constitue le double pilier de la
fréquentation estivale.

20 2%

SI CLIENTELE INTERNATIONALE, QUELS PAYS ETAIENT LES PLUS REPRESENTES ?

Allemagne-Pays-Bas-Belgique-Espagne-Royaume-Uni-Suisse-Etat-Unis

m Ol = % 8
36 % 18% 16% 9% 9% 4% 4%

QUEL(S) TYPE(S) DE CLIENTELE AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT ACCUEILLI ?

FAMILLES
COUPLES

INDIVIDUELS

GROUPES D'AMIS

GROUPES ORGANISES |32

(associations, autocaristes, etc.)

Une clientéle avant tout locale et nationale, avec une présence internationale
principalement européenne. Les familles se distinguent comme le principal
public accueilli.



CONTEXTE, CONJONCTURE ET REPERCUTIONS

PAR RAPPORT A L'AN PASSE, VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES, VOUS SEMBLE-T-IL ?

SUR LA PERIODE DE JUIN ? SUR LA PERIODE DE JUILLET ? SUR LA PERIODE DE AOUT ?

. o
ENFORTE ENLEGERE STABLE ENLEGERE ENFORTE ENFORTE ENLEGERE STABLE ENLEGERE ENFORTE ENFORTE ENLEGERE  STABLE  ENLEGERE ENFORTE

HAUSSE  HAUSSE BAISSE  BAISSE HAUSSE ~ HAUSSE BAISSE  BAISSE HAUSSE ~ HAUSSE BAISSE  BAISSE

En juin, les perceptions restent partagées, avec 30 % des professionnels déclarant un
> chiffre d'affaires en forte baisse. Cette tendance s'accentue en juillet, puis tres
nettement en ao(t, ou 60 % déclarent une forte baisse de leur chiffre d’affaires.

A QUOI ATTRIBUEZ VOUS CETTE EVOLUTION DE FREQUENTATION SUR LA SAISON
ESTIVALE ENTIERE ? (JUIN, JUILLET, AOUT)

PER|ODE DE FERMETURE |MPOSEE (/ncend/es) 62,5%

METEO TROP CHAUDE (canicules, VIg/lances incendies, orages.. )

CONJONCTURE ECONOM'QUE (inflation, pouvoir d'achat...)

{74 FERMETURE PISTES CYCLABLES

512 METEO CLEMENTE
75YA~ CALENDRIER FAVORABLE (ours fériés, vacances scolaires, éclipses...)

7,5% COMMUN|CAT|0N (visibilité de la destination, campagne de relance..)
D% AUTRES (ouverture récente, tarifs...)

EVENEMENTS LOCAUX OU REGIONAUX 2,5%

0 5 10 1 20 2%




LES MOTS DES PROFESSIONNELS

CE QUI RESSORT DES ECHANGES LIBRES :

Les paroles libres recueillies auprés des professionnels font ressortir une saison
particulierement contrastée. Aprés un démarrage progressif en juillet, la
fréquentation a retrouvé une dynamique avant d'étre fortement perturbée par les
incendies. Les fortes chaleurs et canicules, le contexte économique, le colt des
carburants, la baisse du panier moyen et les annulations sont également
régulierement cités.

Le mois d'aolt a toutefois permis a certains professionnels de rattraper en partie
une saison difficile, avec des situations tres variables selon les activités. Les
témoignages font enfin apparaitre des incertitudes pour les mois a venir.

Une pensée particuliere pour nos partenaires dont l'activité a été interrompue ou
directement touchée par les incendies.

RESERVATIONS ET COMPORTEMENTS

QUELS CANAUX DE RESERVATION ONT ETE LES PLUS UTILISES PAR VOS CLIENTS CET ETE ?

RESERVATION DIRECT (TELEPHONE, SITE, EMAIL..)
() PLATEFORME (BOOKING, AIRBNB..
() SANS RESERVATION / PASSAGE SPONTANE

AVEZ-VOUS NOTE UNE EVOLUTION DU DELAI DE RESERVATION PAR RAPPORT A L'ETE 2025 ?

() PLUS DE RESERVATIONS DE DERNIERE MINUTE
@ RESERVATIONS PLUS ANTICIPEES
PAS DE CHANGEMENT

@ NesaTpas




AVEZ-VOUS OBSERVE UN ALLONGEMENT OU UN RACCOURCISSEMENT
DE LA DUREE DES SEJOURS ?

() SEIOURS PLUS LONGS
@ st iours pLUS COURTS
() PAS DE CHANGEMENT

@) Nesarpas

AVEZ-VOUS SUBI DES ANNULATIONS EN AOUT SUITE AUX INCENDIES ?

TRES PEU

(les clients ont maintenus leurs réservations)

SEULEMENT SUR LA PERIODE DES FEUX

(22 juillet au 4 aodt)

OUI, AU MOINS JUSQU'AU 15 AOUT

OUI, TOUT LE MOIS D’A0UT

QUEL EST LE PANIER MOYEN DE VOTRE CLIENTELE ? (12 REPONDANTS)

@ EeNmEnET15€
@ e sErsoe
() ENTRESIETTS€

Les comportements de réservation apparaissent contrastés parmi les professionnels
interrogés, hors hébergements. Une majorité indique que les réservations sont
effectuées directement, tandis qu'une partie observe une tendance aux réservations
de derniére minute. La durée des séjours est davantage percue comme stable ou
difficile a évaluer. Les annulations ont, quant a elles, particulierement marqué le mois
d’'aolt. C6té consommation, le panier moyen se situe principalement entre 26 et 50 €
sur la saison estivale 2026.




RESSENTI ET PERSPECTIVES

GLOBALEMENT, COMMENT EVALUEZ-VOUS VOTRE SATISFACTION SUR CES PERIODES ?

3%

Tres insatisfaisant
|
1 5

- ‘@m’\

QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES POUR L'ARRIERE SAISON ?
(SEPTEMBRE-OCTOBRE)

2,5%

() RESERVATIONS DEJA NOMBREUSES

@ RESERVATIONS MODEREES MAIS ENCOURAGEANTES
() BEAUCOUP D'INCERTITUDES

() PEUOU PAS ENCORE DE RESERVATIONS

() MON ETABLISSEMENT SERA FERME SUR LA PERIODE

NE SAIT PAS

BILAN DE L'ENQUETE

Une saison estivale contrastée, marquée par les incendies, les fortes chaleurs

et un contexte économique incertain. Ces facteurs ont pesé sur la

fréquentation, les réservations et le niveau de consommation, avec des
> situations variables selon les activités.

Si aodt a permis a certains professionnels de rattraper une partie du retard, les
perspectives pour l'arriere-saison restent prudentes, avec une visibilité encore
limitée sur les réservations a venir.



	Observatoire du tourisme
	les chiffres clés de la saison
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	de juin à août

	le 21 juin 2025

	-70%
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	contacts enregistrés
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	vs
	le 21 juin 2025
	+59,1%
	contacts enregistrés
	un été particulier
	le 21 juin 2025
	le 21 juin 2025
	le 21 juin 2025
	jours complets +
	après-midis
	jours de déploiement
	exceptionnel du pignon


	une continuité d’accompagnement assurée
	1 161
	399


	enquête de conjoncture
	juin - juillet - août 2026
	Du 2 au 18 septembre 2026, 39 professionnels du territoire ont répondu à l’enquête de conjoncture de l’Office de tourisme Médoc Plein Sud.
	Merci à l’ensemble des participants pour leur contribution.

	profils des répondants :
	Répartition par type d’activité :
	hébergement de plein air
	ostréiculture
	co-working
	21,1%
	18,4%
	21,1%
	26,3%
	chambres d’hôtes
	Viticulture / Œnotourisme
	hébergements locatif
	(gîtes, meublés, maisons)
	activités de loisirs
	et pleine nature
	restauration, cafés,
	food trucks, traiteurs

	Répartition des répondants par commune
	Avensan
	brach
	Casrelnau-de-médoc
	le porge
	le temple
	listrac-médoc
	moulis-en-médoc
	sainte-hélène
	salaunes
	saumos
	Une participation à l’enquête répartie sur plusieurs communes du territoire, avec une présence particulièrement marquée au Porge.


	résultats :
	fréquentation estivale
	pendant quels mois votre établissement était-il ouvert ?
	fermé 1%
	35%
	32%
	32%
	juin
	août
	juillet

	une saison marquée par un contexte exceptionnel
	60%
	40%
	non
	oui
	oui à 100%
	70%
	20%
	oui, partiellement
	10%
	non

	À combien estimez-vous votre taux de remplissage ?
	sur la période de juin - juillet ?
	entre 0% et 30%
	27,5%
	environ 50%
	32,5%
	environ 75%
	32,5%
	10%
	75% et plus

	sur la période de août ?
	entre 0% et 30%
	environ 50%
	25%
	environ 75%
	25%
	7,5%
	75% et plus
	45%

	Comment qualifieriez vous la fréquentation de votre établissement ?
	sur la période de août ?
	45%
	25%
	5%
	10%
	15%
	fermé
	moyenne
	faible
	très bonne
	bonne


	sur la période de juin - juillet ?
	5%
	20%
	40%
	32,5%
	2,5%
	fermé
	moyenne
	faible
	très bonne
	bonne


	Comparée à l’été 2025, cette fréquentation vous semble :
	sur la période de août ?
	60%
	2,5%
	0%
	15%
	15%
	7,5%

	sur la période de juin - juillet ?
	35%
	32,5%
	12,5%
	2,5%
	7,5%
	10%
	Une fréquentation plus fragile en août, dans un contexte de reprise progressive après les perturbations liées aux incendies. Cette période se caractérise notamment par des taux de remplissage plus faibles et un ressenti plus mitigé des professionnels.

	locale
	25%
	nationale
	internationale
	Quel était le profil majoritaire de votre clientèle pendant cette période estivale (juin - juillet - août) ?
	50%
	55%
	35%
	La clientèle nationale (55%) et locale (50%) constitue le double pilier de la fréquentation estivale.

	Si clientèle internationale, quels pays étaient les plus représentés ?
	Allemagne-Pays-Bas-Belgique-Espagne-Royaume-Uni-Suisse-État-Unis
	36 %
	18%
	16%
	9%
	9%
	4%
	4%
	Quel(s) type(s) de clientèle avez-vous principalement accueilli ?
	65,8%
	47,4%
	47,4%
	28,9%
	5,3%
	familles
	couples
	individuels
	groupes d’amis
	groupes organisés
	Une clientèle avant tout locale et nationale, avec une présence internationale principalement européenne. Les familles se distinguent comme le principal public accueilli.

	Contexte, conjoncture et répercutions
	Par rapport à l'an passé, votre chiffre d'affaires, vous semble-t-il ?
	sur la période de juillet ?
	en forte hausse
	en légère hausse
	stable
	en légère baisse
	en forte baisse

	sur la période de août ?
	stable
	en forte hausse
	en légère hausse
	en forte baisse
	en légère baisse

	sur la période de juin ?
	en forte hausse
	en légère hausse
	stable
	en légère baisse
	en forte baisse

	En juin, les perceptions restent partagées, avec 30 % des professionnels déclarant un chiffre d’affaires en forte baisse. Cette tendance s’accentue en juillet, puis très nettement en août, où 60 % déclarent une forte baisse de leur chiffre d’affaires.

	À quoi attribuez vous cette évolution de fréquentation sur la saison estivale entière  ?  (juin, juillet, août)

	période de fermeture imposée
	(incendies)

	météo trop chaude
	25%
	(canicules, vigilances incendies, orages...)

	50%
	conjoncture économique
	(inflation, pouvoir d’achat...)

	47,5%
	17,5%
	fermeture pistes cyclables
	7,5%
	météo clémente
	7,5%
	calendrier favorable
	(jours fériés, vacances scolaires, éclipses...)

	7,5%
	communication
	(visibilité de la destination, campagne de relance..)

	5%
	autres
	(ouverture récente, tarifs...)

	50%
	événements locaux ou régionaux  2,5%
	62,5%
	47,5%
	LES MOTS DES PROFESSIONNELS
	CE QUI RESSORT DES ÉCHANGES LIBRES :
	Réservations et comportements
	Quels canaux de réservation ont été les plus utilisés par vos clients cet été ?
	60%
	32,5%
	37,5%
	réservation direct (téléphone, site, email...)
	Plateforme (booking, airbnb...)
	sans réservation / passage spontané
	Avez-vous noté une évolution du délai de réservation par rapport à l’été 2025 ?
	32,5%
	32,5%
	30%
	32,5%
	5%
	32,5%
	plus de réservations de dernière minute
	réservations plus anticipées
	pas de changement
	ne sait pas


	Avez-vous observé un allongement ou un raccourcissement
	de la durée des séjours ?
	7,5%
	47,5%
	22,5%
	22,5%
	47,5%
	séjours plus longs
	séjours plus courts
	pas de changement
	ne sait pas
	Avez-vous subi des annulations en août suite aux incendies ?
	15%
	20%
	22,5%
	42,5%
	très peu
	seulement sur la période des feux
	oui, au moins jusqu’au 15 août
	oui, tout le mois d’août
	Quel est le panier moyen de votre clientèle ? (12 répondants)
	8,3%
	33,3%
	58,3%

	entre 11 et 15€
	entre 26 et 50€
	entre 51 et 75€
	Les comportements de réservation apparaissent contrastés parmi les professionnels interrogés, hors hébergements. Une majorité indique que les réservations sont effectuées directement, tandis qu’une partie observe une tendance aux réservations de dernière minute. La durée des séjours est davantage perçue comme stable ou difficile à évaluer. Les annulations ont, quant à elles, particulièrement marqué le mois d’août. Côté consommation, le panier moyen se situe principalement entre 26 et 50 € sur la saison estivale 2026.
	Ressenti et perspectives
	Globalement, comment évaluez-vous votre satisfaction sur ces périodes ?
	35%
	25%
	32,5%
	5%
	2,5%
	Quelles sont vos perspectives pour l’arrière saison ?
	2,5%
	12,5%
	12,5%
	15%
	25%
	40%
	réservations déjà nombreuses
	réservations modérées mais encourageantes
	beaucoup d’incertitudes
	peu ou pas encore de réservations
	Mon établissement sera fermé sur la période
	ne sait pas
	(septembre-octobre)

	bilan de l’enquête
	Une saison estivale contrastée, marquée par les incendies, les fortes chaleurs et un contexte économique incertain. Ces facteurs ont pesé sur la fréquentation, les réservations et le niveau de consommation, avec des situations variables selon les activités.
	Si août a permis à certains professionnels de rattraper une partie du retard, les perspectives pour l’arrière-saison restent prudentes, avec une visibilité encore limitée sur les réservations à venir.


