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juin - août 2025 :

3 996 participants

____

juin - août 2026 :

1 211 participants

ouverture 
du parcours

Terra aventura
Un parcours qui poursuit son développement dans un contexte estival particulier

focus chiffres

Ouvert en juin 2025, le parcours Terra Aventura dispose encore de peu de recul pour établir
une comparaison annuelle complète. Les données 2025 correspondent ainsi à sa première
période d'exploitation, de juin à décembre. 

En 2026, la fréquentation du parcours a été influencée par un contexte estival particulier :
fortes chaleurs, parcours exposé au soleil et périodes de vigilance incendie ayant entraîné des
fermetures temporaires du parcours.

de janvier à août

participants en 2026
de juin à août

participants été 2026
sur la saison estivale 2026 vs 2025

de fréquentation

fréquentation du parcours - juin à août juin 2025 vs juin 2026 
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2025 - première année d’exploitation
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2026 - données provisoires
Janvier Février Mars Avril

238 667616408
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Octobre Novembre Décembre
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Les résultats de l’été 2026 sont à considérer dans le
contexte particulier de la saison, marqué par de fortes
chaleurs et des fermetures temporaires liées
notamment à la vigilance incendie. Le bilan annuel
reste provisoire et pourra encore évoluer d’ici la fin de
l’année.

juillet 2025 vs juillet 2026 -84,3%

août 2025 vs août 2026 -62,0%
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une continuité d’accompagnement assurée

les chiffres clés de la saison
Fréquentation de l'Office de Tourisme - gestion de l’accueil
Une fréquentation estivale à mettre en perspective avec un contexte exceptionnel

De juin à août 2026, l’Office de Tourisme a enregistré 2 474 contacts, contre 1 555 sur la même période en 2025. Le terme
« contacts enregistrés » est ici privilégié à celui de « visiteurs accueillis », car une partie importante des sollicitations en
2026 a été effectuée à distance, notamment par téléphone lors des périodes de fermeture liées aux incendies. La mise en
place du dispositif de relogement Airbnb a notamment généré un volume important d’appels et de demandes à distance

focus chiffres - juin à août 

de juin à août 2026
contacts enregistrés

de juin à août 2025
contacts enregistrés

sur la saison estivale 2026 vs 2025

contacts enregistrés
vs

fréquentation mensuelle 2025 vs 2026

Mois 2025 2026 Évolution

Juin 195221

Juillet 1 232553

Août 1 047781

TOTAL 2 4741 555

-11,8%
+122,8%
+34,1%
+59,1%

un été particulier
La saison a été marquée par plusieurs périodes de fermeture, liées aux fortes chaleurs, aux risques incendie et à une
panne mécanique, modifiant ponctuellement les conditions d’accueil et les modalités de contact avec l’Office.

6
fortes chaleurs

après-midis
de fermeture 14

période incendies
jours

de fermeture 3
panne mécanique

jours
de fermeture

jours complets +
après-midis

____17 6 de fermeture au total

4 jours de déploiement

suite à une panne mécanique de la Pignotte
exceptionnel du pignon

les contacts enregistrés comprennent les collicitations en accueil physique et à distance.

Appels traités1 161
pendant 14 jours de fermeture

foyers inscrits399
au dispositif Air bnb

Malgré la fermeture de l’accueil physique, une
permanence téléphonique a été maintenue
pour accompagner visiteurs et habitants. Le
dispositif de relogement Airbnb a notamment
généré un volume important d’appels.

221



Du 2 au 18 septembre 2026, 39 professionnels du territoire ont répondu à
l’enquête de conjoncture de l’Office de tourisme Médoc Plein Sud. 
Merci à l’ensemble des participants pour leur contribution.

enquête de conjoncture 
juin - juillet - août 2026

profils des répondants :
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Répartition par type d’activité :

Répartition des répondants par commune

Une participation à l’enquête répartie sur plusieurs communes du territoire,
avec une présence particulièrement marquée au Porge.



fréquentation estivale

pendant quels mois votre établissement était-il ouvert ?

une saison marquée par un contexte exceptionnel
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3
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résultats :

Si oui, 
avez-vous repris votre activité ?

0 5 10 15 20 25 30

oui à 100%

oui, partiellement

non

70%

La période des incendies a entraîné des fermetures temporaires pour une part
importante des professionnels : 6 sur 10 déclarent avoir dû fermer leur
établissement. Malgré ces perturbations, la grande majorité des établissements
concernés a pu reprendre son activité.

Une saison fortement perturbée par les incendies, avec des fermetures
temporaires qui ont affecté l’activité de nombreux professionnels. Malgré ce
contexte, 90 % des établissements concernés ont repris leur activité,
totalement ou partiellement.
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 sur la période de août ?
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Comparée à l’été 2025, cette fréquentation vous semble : 
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Une fréquentation plus fragile en août, dans un contexte de reprise
progressive après les perturbations liées aux incendies. Cette période se
caractérise notamment par des taux de remplissage plus faibles et un
ressenti plus mitigé des professionnels.



25%
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Quel était le profil majoritaire de votre clientèle pendant cette
période estivale (juin - juillet - août) ?  

locale 1750%

nationale

internationale

(habitants de la région)

(autres régions de France)

35%

La clientèle nationale (55%) et locale (50%) constitue le double pilier de la
fréquentation estivale. 

Allemagne-Pays-Bas-Belgique-Espagne-Royaume-Uni-Suisse-État-Unis

Si clientèle internationale, quels pays étaient les plus représentés ?

9%36 % 18% 16% 9% 4%

55%

4%

Quel(s) type(s) de clientèle avez-vous principalement accueilli ? 

familles 65,8%

couples 47,4%

individuels 47,4%

groupes d’amis 28,9%

groupes organisés
(associations, autocaristes, etc.)

5,3%

Une clientèle avant tout locale et nationale, avec une présence internationale
principalement européenne. Les familles se distinguent comme le principal
public accueilli.



Contexte, conjoncture et répercutions

Par rapport à l'an passé, votre chiffre d'affaires, vous semble-t-il ?

sur la période de juin ?
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En juin, les perceptions restent partagées, avec 30 % des professionnels déclarant un
chiffre d’affaires en forte baisse. Cette tendance s’accentue en juillet, puis très
nettement en août, où 60 % déclarent une forte baisse de leur chiffre d’affaires.

25%
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(inflation, pouvoir d’achat...)

62,5%

conjoncture économique 47,5%
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50%
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fermeture pistes cyclables17,5%

calendrier favorable
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(jours fériés, vacances scolaires, éclipses...)7,5%

communication (visibilité de la destination, campagne de relance..)

événements locaux ou régionaux  2,5%

météo trop chaude (canicules, vigilances incendies, orages...)

50%autres (ouverture récente, tarifs...)
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À quoi attribuez vous cette évolution de fréquentation sur la saison
estivale entière  ?  (juin, juillet, août)



Réservations et comportements

37,5%

Les paroles libres recueillies auprès des professionnels font ressortir une saison
particulièrement contrastée. Après un démarrage progressif en juillet, la
fréquentation a retrouvé une dynamique avant d’être fortement perturbée par les
incendies. Les fortes chaleurs et canicules, le contexte économique, le coût des
carburants, la baisse du panier moyen et les annulations sont également
régulièrement cités.

Le mois d’août a toutefois permis à certains professionnels de rattraper en partie
une saison difficile, avec des situations très variables selon les activités. Les
témoignages font enfin apparaître des incertitudes pour les mois à venir.

Une pensée particulière pour nos partenaires dont l’activité a été interrompue ou
directement touchée par les incendies.

CE QUI RESSORT DES ÉCHANGES LIBRES :

LES MOTS DES PROFESSIONNELS 

Quels canaux de réservation ont été les plus utilisés par vos clients cet été ?  

réservation direct (téléphone, site, email...)

Plateforme (booking, airbnb...)

sans réservation / passage spontané

60%

32,5%
37,5%

Avez-vous noté une évolution du délai de réservation par rapport à l’été 2025 ?

plus de réservations de dernière minute

réservations plus anticipées

pas de changement

30%

5%

32,5%
32,5%

32,5%

ne sait pas32,5%



7,5%

Avez-vous observé un allongement ou un raccourcissement 
de la durée des séjours ?

séjours plus longs

séjours plus courts

pas de changement

47,5%

47,5%

ne sait pas22,5%

22,5%

Avez-vous subi des annulations en août suite aux incendies ?

très peu 15%

seulement sur la période des feux

oui, au moins jusqu’au 15 août

20%

oui, tout le mois d’août

22,5%

(les clients ont maintenus leurs réservations)

(22 juillet au 4 août)

42,5%

Quel est le panier moyen de votre clientèle ? (12 répondants)

33,3%

58,3%

entre 11 et 15€

entre 26 et 50€

entre 51 et 75€

8,3%

Les comportements de réservation apparaissent contrastés parmi les professionnels
interrogés, hors hébergements. Une majorité indique que les réservations sont
effectuées directement, tandis qu’une partie observe une tendance aux réservations
de dernière minute. La durée des séjours est davantage perçue comme stable ou
difficile à évaluer. Les annulations ont, quant à elles, particulièrement marqué le mois
d’août. Côté consommation, le panier moyen se situe principalement entre 26 et 50 €
sur la saison estivale 2026.



Ressenti et perspectives
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Très insatisfaisant

35% 25%
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Globalement, comment évaluez-vous votre satisfaction sur ces périodes ?  

Quelles sont vos perspectives pour l’arrière saison ?

réservations déjà nombreuses

réservations modérées mais encourageantes

beaucoup d’incertitudes

peu ou pas encore de réservations

Mon établissement sera fermé sur la période

Une saison estivale contrastée, marquée par les incendies, les fortes chaleurs
et un contexte économique incertain. Ces facteurs ont pesé sur la
fréquentation, les réservations et le niveau de consommation, avec des
situations variables selon les activités. 

Si août a permis à certains professionnels de rattraper une partie du retard, les
perspectives pour l’arrière-saison restent prudentes, avec une visibilité encore
limitée sur les réservations à venir.

5
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