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VACANCES TOUSSAINT 2025




DONNEES DES HEBERGEMENTS SAISONNIERS PAR COMMUNE

DU 1ER SEPTEMBRE AU 2 NOVEMBRE 2025

Ces données sont issues de la plateforme LightHouse qui regroupe les
données Airbnb, Abritel et Booking. Cet outil permet l'analyse des
données d'offres et de fréquentation des hébergements.

1573 1353 2407 14463 602
29% 8% 22% 17% 16%
3,4 4 4,9 6,9 3,9
2511 1327 2925 1032 287
20% 12% 19% 26% 31%
2,5 4,5 5,2 5,4 10,6

COMMUNAUTE DE COMMUNES MEDULLIENNE, PAR RAPPORT A
SEPTEMBRE ET OCTOBRE 2024 :
e taux d'occupation moyen 19% = -1%
e + 1304 nuits disponibles
e durée moyenne des séjours de 5,5 jours © identique a
2024

(!

Prévisions pour décembre et janvier en date du 73 novembre 2025
798 nuits réservées / 4,5% de taux d'occupation moyen / durée moyenne des
séjours : 7 jours



RESULTATS DE L’ ENQUETE DE CONJONCTURE

DU 1ER SEPTEMBRE AU 2 NOVEMBRE 2025

Ces données sont issues d'une enquéte de conjoncture réalisée par
I'office de tourisme Médoc plein Sud. Les professionnels (activités de
loisirs, viticulteurs, producteurs, hébergeurs, restaurateurs et food
trucks) ont été interrogés du 3 au 11 novembre. Merci aux 14
répondants pour leur contribution.

CHATEAU VITICOLES

FREQUENTATION SEPTEMBRE OCTOBRE ET VACANCES DE LA TOUSSAINT

COMMENT QUALIFIERIEZ VOUS LA FREQUENTATION DE VOTRE ETABLISSEMENT SUR
CETTE PERIODE ?

@ Trés bonne
® Bonne

@ Moyenne
@ Faible

® Fermé

COMPAREE A LA MEME PERIODE EN 2024, CETTE FREQUENTATION VOUS SEMBLE :

@ En forte hausse
@ En légére hausse
) Stable

@ En légére baisse
@ En forte baisse
@ Je ne sais pas

Les avis sur la fréquentation chez les viticulteurs sont tres
contrastés. La conjoncture économique explique selon eux cette
évolution de fréquentation.



PROFIL DE LA CLIENTELE

QUELLE ETAIT LE PROFIL MAJORITAIRE DE VOTRE CLIENTELE SUR CETTE PERIODE ?

Locale (habitants de la région)

Nationale (autres régions de

France) 21E3.3"%)

Internationale (précisez les pays

ci-dessous) 4 (66,7 %)
0 1 2 3 a
QUEL(S) TYPE(S) DE CLIENTELE AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT ACCUEILLI ?
Familles
Couples 6 (100 %)

Groupes d'amis

Individuels 1 (16,7 %)

Groupes organisés (associations,
scolaires...)

0 1 2 3 - 5 6

> La clientele des viticulteurs en septembre et octobre était
majoritairement internationale et composée de couples.

RESERVATIONS ET COMPORTEMENTS

QUELS CANAUX DE RESERVATION OU D'ACHAT ONT ETE LES PLUS UTILISES PAR VOS
CLIENTS ?

Sans réservation / passage

9
spontang BT o)

Sur rendez-vous par téléphone

Par email ou formulaire en ligne

Réservation via un site de type
Airbnb Experiences / Visite oen...
Vente directe via boutique en
ligne / Click & Collect

Billetterie Médoc Atlantique et
agences oenotouristiques

1(16,7 %)

> La clientele tend a se rendre spontanément dans les chateaux. La
réservation en ligne ou par téléphone arrive ensuite.



RESSENTI ET PERSPECTIVES

GLOBALEMENT, COMMENT EVALUEZ VOUS VOTRE SATISFACTION CONCERNANT CETTE
ARRIERE-SAISON ?

3 3 (50 %)

2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0(0 %) 0(0 %)
0 |
1 5

Trés insatisfaisant Trés satisfaisant

Les viticulteurs sont globalement satisfaits de leur arriere saison. 83% des
répondants seront ouverts sur rendez-vous tandis que les autres fermeront

pour la basse saison.
RESTAURANTS

Un seul restaurateur a souhaité répondre a notre enquéte, voici ce qu'il en
ressort :

Fréquentation faible et en |égere baisse par rapport a 2024,
probablement lié a la conjoncture économique

Clientéle locale composée majoritairement de couples qui se rendent
sur place sans réservation

Panier moyen de moins de 20€ par personne

Malgré une insatisfaction fasse a cette arriére saison, l'ouverture est
maintenue pour I'hiver mais avec des horaires ou jours d'ouverture réduits

Restaurateurs, ce témoignage vous semble-t-il représentatif ?
N'hésitez pas a nous donner votre avis lors des prochaines
enquétes, afin que nous puissions affiner les résultats et représenter
au mieux la réalité de votre filiere.



HEBERGEMENTS

FREQUENTATION SEPTEMBRE OCTOBRE ET VACANCES DE LA TOUSSAINT

COMMENT QUALIFIERIEZ VOUS LA FREQUENTATION DE VOTRE ETABLISSEMENT SUR CETTE
PERIODE ?

@ Trés bonne
@ EBonne

@ Moyenne
@ Faible

® Fermé

’
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COMPAREE A LA MEME PERIODE EN 2024, CETTE FREQUENTATION VOUS SEMBLE :

@ En forte hausse
@ En légére hausse
28,6% ® stable
28,6% @ En légére baisse
@ En forte baisse
! ® Je ne sais pas

A QUOI ATTRIBUEZ VOUS CETTE EVOLUTION DE FREQUENTATION ?

@ Météo favorable / défavorable

@ Conjoncture économique (inflation,
pouvoir d'achat...)

@ Evénements locaux ou régionaux
@ Calendrier des vacances scolaires

@ Communication / visibilité de la
destination

® je ne sais pas pourquoi cette baisse par
rapport a 2024

@ conjoncture ET visibilité

Les hébergeurs ont constaté une fréquentation moyenne a faible,
> influencée par la météo, la conjoncture économique et les vacances
scolaires.



PROFIL DE LA CLIENTELE

QUELLE ETAIT LE PROFIL MAJORITAIRE DE VOTRE CLIENTELE SUR CETTE PERIODE ?

Locale (habitants de la région)|—0 (0 %)

Nationale (autres régions de

France) iy

Internationale (précisez les pays

ci-dessous) H(B0 e

0 1 2 3 4

QUEL(S) TYPE(S) DE CLIENTELE AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT ACCUEILLI ?

Familles
4 (80 %)

Couples

Groupes d'amis

Individuels 1(20 %)

Groupes organisés (associations,

a,
scolaires...) 1i20)

> Les hébergeurs ont accueilli une clientéle plutét internationale
composée de couples, suivi par des groupes d'amis et des familles.

et

RESERVATIONS ET COMPORTEMENTS

AVEZ-VOUS NOTE UNE EVOLUTION DU DELAI DE RESERVATION ?

@ Plus de réservations de derniére minute
@ Réservations plus anticipées

@ Pas de changement

@ Je ne sais pas




QUEL ETAIT LE PANIER MOYEN TOTAL PAR SEJOUR POUR VOS CLIENTS SUR LA PERIODE ?

Incluant nuitées, repas et services annexes

@ Moins de 100€

@ Entre 100 et 200€
@ Entre 200 et 300€
@ Entre 300 et 500€
@ Plus de 500€

® Je ne sais pas

Les hébergeurs notent une tendance de réservation de derniére minute.
Le panier moyen rapporté par 50% des répondants est en dessous de
100€.

FairGuest

AVIS LAISSES PAR LES VISITEURS EN SEPTEMBRE ET OCTOBRE 2025

Ces données sont issues de la plateforme FairGuest. Cet outil permet
de collecter et analyser les avis clients sur différentes plateformes
(Google, Tripadvisor, Airbnb...). Pour 275 établissements trackés sur
notre territoire, 466 avis ont été laissés sur la période.

REPARTITION DU NOMBRE D'ETABLISSEMENTS PAR TYPOLOGIE

A HOTELLERIE  pESTAURANTS
CHATEAUX VITICOLES ~ 3.9% %

16.7%

ACTIVITES
29.5%

9.1

HEBERGEMENTS LOCATIFS
32.4~ ORGANISMES

0.7% NOTE FAIRGUEST MEDOC PLEIN SUD



Parmi les établissements trackés, les hébergements locatifs, activités,

> restaurants et chateaux sont les plus nombreux.

Nombre d'avis

La note FairGuest est calculée a partir des avis laissés aux établissements
de la Médullienne entre le 1er septembre et le 2 novembre 2025.

EVOLUTION DU NOMBRE D'AVIS DEPOSES
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EVOLUTION DU NOMBRE D'AVIS POSITIF ET NEGATIF
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"=
(=]

20

Semaine 36 Semaine 37  Semaine 38 Semaine 39  Semaine 40 Semaine 41 Semaine 42  Semaine 43 Semaine 44
2025 2025

2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

& Nombre d'avis positifs & Nombre d'avis négatifs

Calculs réalizés par wanw fairouest. com



> On constate que le nombre d'avis déposés diminue en octobre. Les avis
positifs sont toujours bien plus nombreux.

TAUX DE REPONSE AUX AVIS PAR LES ETABLISSEMENTS

/ Avec réponses (16.9%)

Sans réponses (83.1%)
sis par www fairguesi.com

Répondre aux avis joue un rdle important pour la e-réputation d'un
établissement : cela fait sentir au client que son avis est considéré, inspire

> confiance au consommateur avant sa venue et améliore le référencement
Google de l'établissement. Seulement 16,9% des avis obtiennent une
réponse.

REPARTITION DU NOMBRE D'AVIS PAR TYPES D'ETABLISSEMENTS

0o

0o

A7

5

Hitels Hbtellerie de Plein Air Hébergements Localifs Restaurants Activités Déguslations Organismes

@ Médulignne

www singu

Les établissements qui ont recu le plus davis sur la période sont les
hébergements, suivis par les restaurants et les activités.



SATISFACTION CLIENT PAR FILIERE ET PAR THEME

Le pourcentage de satisfaction est calculé a partir du nombre d’expressions
positives et négatives retrouvées dans les avis par FairGuest.

£ Activités nautiques - surf, canoé, wakeboard et péche

‘ 100% ‘ ‘ 100% ‘ ‘ 100% ‘

de satisfaction de satisfaction de satisfaction
ACCUEIL CADRE EXPERIENCE
6 avis 3avis 10 avis

» Activités de pleine nature - centres équestres, accrobranche, péche, vélo...

‘ 100% ‘ ‘ 100% ‘ ‘ 100% ‘

de satisfaction de satisfaction de satisfaction
ACCUEIL CADRE EXPERIENCE
19 avis 8 avis 32 avis

{{ Restauration - restaurants, bars, food trucks, traiteurs

‘ 70% ‘ ‘ 77.3% ‘ ‘ 75% ‘

de satisfaction de satisfaction de satisfaction
ACCUEIL RESTAURATION CADRE
70 avis 22 avis 20 avis

2 Hébergements - gites, chambres d’hétes, hotels, camping, aires de camping

‘ 93.3% ‘ ‘ 94.9% ‘ ‘ 90.9% .

de satisfaction de satisfaction de satisfaction
ACCUEIL CADRE EMPLACEMENT
119 avis 79 avis 33 avis

® © @ POURRECEVOR LES STATISTIQUES D’ AVIS DE VOTRE ETABLISSEMENT ET BENEFICIER D’UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE,
© ©  CONTACTEZ JOSEPHINE LESAINT :
® josephine.lesaint@medocpleinsud.com - 0757558973
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