


DONNEES DES HEBERGEMENTS SAISONNIERS PAR
COMMUNE EN JUIN, JUILLET ET AOUT 2025

Ces données sont issues de la plateforme LightHouse qui regroupe les
données Aibnb, Abritel et Booking. Cet outil permet I'analyse des données
d'offres et de fréquentation des hébergements.
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SUR L"ENSEMBLE DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES MEDULLIENNE, LE TAUX D’OCCUPATION
MOYEN ETAIT DE 50%, SOIT +1 PAR RAPPORT A 2024 SUR LA MEME PERIODE. ON OBSERVE
EGALEMENT UNE AUGMENTATION DE 422 NUITS A LA VENTE. COMME EN 2024, LES TOURISTES ONT
SEJOURNE EN MOYENNE 4,9 JOURS SUR LE TERRITOIRE EN JUIN JUILLET ET AOUT 2025.

(W

Prévisions pour octobre et novembre calculées le 18 septembre
990 nuits réservées / 5% de taux d’'occupation moyen / durée moyenne des
séjours 6,6

Fréquentation du parking de la plage du Porge cet été
Le parking du Gressier, situé a la plage du Porge, a enregistré 41 204 entrées
en juillet et 66 663 en aout, donc un total de 107 867 entrées.

Source : compteur installé par le GIP Littoral



Nambre d'avis

FairGuest

AVIS LAISSES PAR LES VISITEURS EN JUIN, JUILLET ET AOUT 2025

Ces données sont issues de la plateforme FairGuest. Cet outil permet
de collecter et analyser les avis clients sur différentes plateformes
(Google, Tripadvisor, Airbnb...). Pour 274 établissements trackeés sur
notre territoire, 1 491 avis ont été laissés sur la période.

REPARTITION DU NOMBRE D'ETABLISSEMENTS PAR TYPOLOGIE
tes e viote (00%) NOTE FAIRGUEST MEDOC PLEIN SUD

Villages Vacances (0.0%) Restaurants (16.8%)
Dégustations (16.8%)
Hétels (1.1%) '\__
Hétellerie de Plein Air (2.9%)
Organismes (0.7%} —
Excellent
Activités (29.6%)

Hébergements Locatifs (32.1%)

Parmi les établissements trackés, les hébergements locatifs, activités et
restaurants sont les plus nombreux. La note FairGuest est calculée a partir
des avis des établissements de la Médullienne en juin, juillet et aoGt 2025.
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EVOLUTION DU NOMBRE D'AVIS POSITIF ET NEGATIF
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On constate que le nombre d'avis déposés augmente a partir de mi juillet et
ce jusqu’a mi aolt. Sur cette période, les établissement ont tout intérét a

préter davantage attention a la satisfaction client.

TAUX DE REPONSE AUX AVIS PAR LES ETABLISSEMENTS

Avec réeponses (26.2%)

Sans réponses (73.8%)

Répondre aux avis est trés important pour la e-réputation d'un
établissement : cela fait sentir au client que son avis est considéré, inspire

> confiance au consommateur qui consulte les avis avant sa venue et
améliore le référencement Google de I'établissement.



REPARTITION DU NOMBRE D'AVIS PAR TYPES D'ETABLISSEMENTS
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Hétels Hétellerie de Plein Air Hébergements Locatifs Restaurants Activités Dagustation:
@ Médullienne

Les établissements recevant le plus d'avis sont les restaurants, suivis par
les prestataires d'activités et les hébergements locatifs. Les avis vont

> jouer un réle crucial dans la e-réputation de I'établissement et sa mise en
avant en ligne.

TOP SITES D'AVIS

@ ©) €) @ ®
G n @ @‘1"@ Ml; el

airbnb Homelidays

Google Booking Airbnb TripAdvisor Abritel
1033 avis 222 avis 107 avis 97 avis 3 avis
70,6% 15,2% 7.3% 6.6% 0.2%

Dans le top 5 des sites recevant le plus d'avis sur les établissements de la
Médullienne, Google se place loin devant avec 70% des avis recueillis cet
éte.

SATISFACTION CLIENT PAR FILIERE ET PAR THEME

Le pourcentage de satisfaction est calculé a partir du nombre d'expressions
positives et négatives retrouvées dans les avis par FairGuest.

X4C) Activités nautiques - surf, canoé, wakeboard et péche

100% 98.3% 93.5%
de satisfaction de satisfaction de satisfaction
QUALITE/PRIX, ACCUEIL EXPERIENCE
CADRE ET PARKING 60 avis 77 g

14 avis



> Activités de pleine nature - centres équestres et accrobranche

100% 98.3% 95.2%
de satisfaction de satisfaction de satisfaction
QUALITE/PRIX ACCUEIL CADRE

18 avis 178 avis 21 avis

90.6% 60%
de satisfaction de satisfaction
EXPERIENCE PARKING
202 avis 2 avis

{{ Restauration - restaurants, bars, food trucks, traiteurs

69.2% 74% 70.6%

de satisfaction de satisfaction de satisfaction
QUALITE/PRIX ACCUEIL CARTE
52 avis 365 avis 17 avis

40% 70.3%
de satisfaction de satisfaction
PROPRETE RESTAURATION
15 avis 145 avis

2 Hébergements - gites, chambres d’hétes, hotels, camping, aires de camping

46.4% 72% 72.9%
de satisfaction de satisfaction de satisfaction
QUALITE/PRIX CONFORT CHAMBRES
28 avis 50 avis 70 avis

©® ® @  POURRECEVOIR LES STATISTIQUES D’AVS DE VOTRE ETABLISSEMENT ET BENEFICIER D'UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALLSE,
© ©  CONTACTEZ JOSEPHINE LESAINT -
josepnine. esaint@me ocpleinsua.com -
®  josephine.lesaint@medocpleinsud 0757558973



RESULTATS ENQUETE DE CONJONCTURE
“DERIODE ESTIVALE 2025

Ces données sont issues d'une enquéte de conjoncture réalisée par
I'office de tourisme Médoc plein Sud. Les professionnels (activités de
loisirs, viticulteurs, producteurs, hébergeurs, restaurateurs et food
trucks) ont été interrogés du 1er au 15 septembre. Merci aux 39
répondants pour leur contribution.

FREQUENTATION PERIODE ESTIVALE : JUIN, JUILLET ET AOUT

VOTRE ETABLISSEMENT ETAIT-IL OUVERT PENDANT :

Juin
Juillet —36 (94,7 %)

Aot 37 (97,4 %)

Fermé sur cette période

A COMBIEN ESTIMEZ-VOUS VOTRE TAUX DE REMPLISSAGE SUR CETTE PERIODE ?

Nombre de répondants 8

e\c a\o q\e Q\o Q\o g\e

©° <o° <o° '\° %00,7’

Sur les 39 professionnels interrogés, 31 ont indiqué leur taux de
remplissage et 25 sont au-dessus de 60%.

A noter que parmi les répondant, on compte : 20 hébergements, 10
activités de loisirs, 8 viticulteurs et 5 restaurants.



COMMENT QUALIFIERIEZ VOUS LA FREQUENTATION DE VOTRE ETABLISSEMENT SUR LA
PERIODE ESTIVALE (JUIN A AOUT 2025) ?

@ Trés bonne
® Eonne

@ Moyenne
@ Faible

@® Fermé

COMPAREE A L'ETE 2024, CETTE FREQUENTATION VOUS SEMBLE :

En forte hausse 1(2,6 %)

En légére hausse —11 (28,2 %)
Stable 8 (20,5 %)
En légére baisse —9 (23,1 %)
En forte baisse
Je ne sais pas 7(17,9 %)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

A QUOI ATTRIBUEZ VOUS CETTE EVOLUTION DE FREQUENTATION ?

Météo 20 (57,1 %)

Conjoncture économique (inflat... 20 (57,1 %)
Evénements locaux ou régionaux

Calendrier (jour fériés, vacance...

Communication, visibilité de la... 9 (25,7 %)
Fermetures des pistes cyclables 1(2,9 %)
Avis Google 1(2,9 %)
Articles dans la presse belge et... 1(2,9 %)
Deconsommation 1(2,9 %)
Travaux sur la base 1(2,9 %)
0 5 10 15 20

Plus de 70% des professionnels répondants ont trouvé leur fréquentation
estivale bonne voir trés bonne, ce qui, par rapport a 2024, leur semble
plutét stable.

Cette évolution leur parait justifiée principalement par la météo favorable,
mais aussi par la conjoncture économique qui entraine une diminution
des dépenses sur place.



PROFIL DE LA CLIENTELE

QUEL ETAIT LE PROFIL MAJORITAIRE DE VOTRE CLIENTELE CET ETE ?

Locale (habitants de la région) 12 (32,4 %)

Nationale (autres régions de

France) 24 (64,9 %)

Internationale (précisez les pays

ci-dessous)

Nombre de répondants 0 5 10 15 20 25

SI CLIENTELE INTERNATIONALE, QUELS PAYS ETAIENT LES PLUS REPRESENTES ?

Allemagne - Royaume-Uni - Pays-Bas - Belgique - Suisse - Italie

1IN —_—

91% 27% 27% 18% 9% 9%

QUEL(S) TYPE(S) DE CLIENTELE AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT ACCUEILLI ?

Familles 35(921 %)

Couples 20 (52,6 %)

Individuels 8 (21,1 %)

Groupes d'amis 9 (23,7 %)

Groupes organisés (associations,
autocaristes, etc.)

Les professionnels rapportent une clientéle majoritairement nationale cet
été, provenant en grande majorité de I'Allemagne. Les typologies de
clienteles les plus recues sont les familles, suivies par les couples.



RESERVATIONS ET COMPORTEMENTS

QUELS CANAUX DE RESERVATION ONT ETE LES PLUS UTILISES PAR VOS CLIENTS CET
ETE ?

Réservation directe (téléphone,
email, site internet)

Plateforme (Booking, Airbnb,

Abritel, etc.) 19 (50 %)

Sans réservation / passage

. 10 (26,3 %)
spontané

AVEZ-VOUS NOTE UNE EVOLUTION DU DELAI DE RESERVATION PAR RAPPORT A L'ETE
2024 ?

@ Plus de réservations de derniére minute
@ Réservations plus anticipées

Pas de changement
©® Je ne sais pas

P

QUEL ETAIT LE PANIER MOYEN DE VOTRE CLIENTELE ?

@ VITICULTEURS @ ACTIVITES DE LOISIRS RESTAURATEURS
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VITICULTEURS ACTIVITES DE LOISIRS RESTAURATEURS

A noter que 10 répondants sont des prestataires d’activités de loisirs, 8 sont
des viticulteurs et 5 sont des restaurateurs. Les canaux, le délai de
réservations et le panier moyen différent donc tres largement selon le type
d’établissement. Le panier moyen indiqué par les 20 hébergeurs répondant

est de 694€, celui-ci varie en fonction du nombre de nuitées réservées.



RESSENTI ET PERSPECTIVES

GLOBALEMENT, COMMENT EVALUEZ-VOUS VOTRE SATISFACTION CONCERNANT LA
SAISON ESTIVALE 2025 ?

15

15 (38,5 %)

12 (30,8 %)
10

5 6 (15,4 %)
4(10,3 %)

N 5 _ .
Trés satisfaisant

U .
Tres insatisfaisant

QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES POUR L'ARRIERE-SAISON (SEPTEMBRE-OCTOBRE) ?

@ Reéservations modérées mais
encourageantes

Beaucoup d'incertitudes
@ Peu ou pas encore de réservation

@ Mon établissement sera fermé sur cette
1 5,8% période
® Je ne sais pas

Les professionnels sont globalement satisfaits de leur été. Pour larriére-
saison, 34,2% rapportent n‘avoir que peu ou pas encore de réservations et
21,1% abordent septembre et octobre avec beaucoup d'incertitudes.







